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Forretningsforstdelse og engagement skaber gode resultater

Nzerveer, sparring og indgdende kendskab til bdde sagerne og forretningen er
grundpiller i DHL Express’ samarbejde med Mortang Advokater.

Sidste ar kunne DHL Express Danmark og Mortang Advokater fejre 10-ars jubilaeum for deres
samarbejde. Siden 2008 har Mortang Advokater handteret DHL Express Danmarks
inkassosager. DHL Express star selv for den fgrste rykkerprocedure, men derefter sendes
sagerne videre til Mortang Advokater, som tager sig af de naeste skridt.

Da DHL Express skulle veelge inkassosamarbejdspartner, var det vigtigt for dem, at det blev en
advokatvirksomhed.

"Det var afggrende for os, at vores samarbejdspartner var et advokatkontor. Blandt andet
fordi der ligger en steerk signalvaerdi i det,” siger Finance Manager hos DHL Express, Jakob
Cassone Rogert.

Indgdende forretningskendskab
Jakob Cassone Rogert fremhaever Mortang Advokaters viden om DHL Express’ forretning som
en stor styrke ved samarbejdet.

“"Medarbejderne hos Mortang Advokater har et indg8ende kendskab til sagerne, vores
forretning og vores méde at gare tingene p&. Det betyder, at de er staerke repraesentanter for
0s, som kan folge sagerne helt til dors og rddgive vores kunder lige s§ godt, som vi selv kan.
Det betyder ogs8, at vi aldrig skal starte forfra, ndr vi kontakter Mortang,” siger Jakob Cassone
Rogert.

Sparring og god dialog

En anden ting som Finance Manageren er glad for, er den r%dgivning 0g sparring, som er en
del af samarbejdet, og som betyder, at DHL Express lgbende kan a&ndre og effektivisere
procedurer.

“Hvis Mortang Advokater ser en trend i de sager, som vi sender over, der peger p8, at der er
noget, som vi mdske kan gore p8 en bedre mde, gor de os opmarksomme p8 det — 0gs§
selvom det m8ske betyder faerre sager for dem.”

Jakob Cassone Rogert laagger ogsa stor veegt pa den Igbende dialog i samarbejdet.

“"Uanset hvem vi har kontakt med, mgder vi en hgj grad af passion, naerveer og engagement.
Medarbejderne hos Mortang Advokater er altid p8 forkant, og n8r de siger, at de gor noget,
bliver det ogsé gjort. Alt i alt betyder det, at vi er fuldstaendigt trygge ved at overlade vores
kundesager til dem,” siger han.

Om DHL

e Verdens fgrende logistikvirksomhed med mere end 360.000 medarbejdere i over 220
lande og regioner.

e DHL er en del af Deutsche Post DHL Group.

e Sponsor pa DHL Stafetten.
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